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SNEKTPOHHBENNATEXMH

Berymaer B cuity ¢ 15.05.2025r1.

Hopsaok paccmorpenns oopamenuii kiueHToB B 000 HKO «QJIIIJIAT»

1. TepMuHBI U onpeesIeHHs.

1.1. B nactosmem llopsinke paccmotpenust obpamenuii Knmuento 8 OO0 HKO «3JITIJIATY
(manee — IopsiIoK) UCTIONB3YIOTCS CIICAYIONINE TEPMUHBI M OTIPEIACTICHHS

KpenutHasa opranmsanmsi — OOINECTBO € OrpaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCThIO HebOaHkOBCKas
KpeauTHas opranuzanus «nekrpoHHsle miatexu» (OO0 HKO «3JITTJIATY).

Kanobda — rpeboBanne k KpenutHoit opranuzanuu o0 yCTpaHEHHH WM 3aIIUTE €r0 HapyIIEHHBIX
IIPaB WX 3aKOHHBIX UHTEPECOB JINOO MPaB WU 3aKOHHBIX MHTEPECOB JPYTUX JIMII.

3anpoc — TpeboBanue KimeHTa N0 NperoCTaBICHUIO Pa3bsCHEHUS KAKMX-JIMOO CBEACHUH I10
BuUaaM ACATCIBbHOCTHU KPGHHTHOﬁ OopraHu3anvun (321 HUCKIIIOYCHUEM NPCIOCTABJICHUS BBIIIMCOK U CIIPABOK
[0 cYeTaM, a TaKXKe 3a UCKJIIOUECHHEM CBEACHUH, COCTABISIOIIMX OaHKOBCKYIO M HMHYIO OXpaHIEeMYIO
3aKOHOM TailHy).

KiaueHT — ropuandeckoe JHUIO, WHAWBUAYAIbHBIM NpeANpPUHUMATENbs WU (PU3MYECKOe JUIIO,
uMerolIee JIOroBopHbie oTHOIIeHus ¢ KpeauTHoil opranuzanueit, nois3ytomieecs yciayramu Kpeautnoit
OpraHM3alliM WIM HMEIOLee HaMEpEeHHE 3aKIIOUWUTh JOrOBOpHbE OTHoweHus ¢ KpeautHoit
OpraHm3allfei, BOCIoab30BaThCs yciayramu KpenutHoi opranu3zanueil (MoTeHInaaIbHbIA KIUEHT).

Oopamenne — HanpaBieHHoe Kinuentom B KpenutHyto opraHu3anuio B MUCbMEHHON hopme nin
B (opme snexkrpoHHoro nokymeHTta 3ampoc, llperensus wnu XKamoGa. IlpumeHeHne HacTOSIIETO
[Topsinka Taxke o6s13aTenbHO Wi 00padoTku OOpanieHuid, moctynuBmuX B KpenuTHyro opraHuszaiiio
n3 banka Poccuu B pamkax nososxenuit cratbu 79.3. rnasbl X1.2 @enepanbHoro 3akoHa ot 10.07.2002 Ne
86-03 «O nenrpansHom O6anke Poccuiickoit @enepanun (banke Poccun)», crateu 30.1. deaepanbHOTro
3akoHa Ne 395-1 «O Oankax u 6aHKOBCKOMW AEATEIbHOCTI.

Iperen3usi — tpedboBanue Knumenrta k KpemuTHol opranm3anuu 00 yperyJupoBaHUU CIIOpa,
CBA3aHHOTO C HapyLICHUEM HMYULIECTBEHHBIX IPAaB U 3aKOHHBIX MHTepecoB KimeHTa, yCTaHOBIIEHHBIX
JOTOBOPHBIMU 00s13aTeNbcTBaMU ¢ bankoM u/unu 3akoHonatenscTBoM Poccuiickoii @eneparum.

HpencraBurens Kiumenra — nuuo, aeicteyromee or umeHu KimeHTa B CHIIy NOJHOMOYHIA,
OCHOBaHHBIX Ha JIOBEPEHHOCTH, JOTOBOPE, YKa3aHHWU 3aKOHA JHOO aKTe YHNOJHOMOYEHHOTO Ha TO
rocyZapCTBEHHOI0 OpraHa WA OpraHa MECTHOTO CaMOYIIPABIICHHUS.

Caiit KpeautHoii opranumzanmm — odunumaneHblii caiit KpeautHoil opraHu3anuu B CETH
«utepuer» no aapecy https://www.el-plat.ru.

Mo6uabsHoe npuioxenne «JIMJTAT OHJIAMH» - nporpammuoe o6ecreuerne OO0 HKO
«QJIIIJIAT», ycraHoBneHHoe Ha MoOwiIbHOM YycrpoictBe Kimenrta, mno3Bossromee Kinenrty
OCYIIECTBIISITh MEPEBOJBI JICHEKHBIX CPEJCTB IOCPEICTBOM JJIGKTPOHHOTO CpEICTBa ILIaTexa
(OnextponHoro komienbka), B3aumojerctBoBath ¢ OO0 HKO «IJIIUUIAT», B TOM yucie mnyTtem
HaIlpaBJIEHUSI JJICKTPOHHBIX COOOIICHUHN, HampaBlieHUs (BIOKECHHs) CKaH-00pa3oB wiu ¢oTorpaduit
JOKYMEHTOB, 3allOJHEHUS COOTBETCTBYIOMIMX (opMm, mnoiydenus yBegomsenuii or OOO HKO
«QJIIIIAT».

2. O01Ime moJIoKeHus

2.1. Hacrosmuii [Topsigok onpenensieT OCHOBHBIE YCIOBUS U MOPSAOK NpenbsBieHus Kivenramu
u paccMotpenust KpenutHoit opranu3zamueit O0paiieHui.


https://www.el-plat.ru/

Hacrosmuit Tlopsimok He periaamMeHTHpyeT paboTy IO PacCMOTPEHHIO OOpalieHHud, MMEIOIINX
BOIIPOCHl TEXHUYECKOT0, PEKIAMHOIO XapakTepa, IO MPEJOCTABICHUIO KOHCYJIbTAlMH, a TaKxke
pPaccMOTPEHHE YCTHBIX OOpaIIeHUN.

2.2. Hacrostmuii Ilopspok siBnsercss mist Knuenta n KpenntHoll opraHuszanuu 00s3aTeIbHBIMU
IIPU pa3pelieHu’ CIopoB, Kacaromuxcs aesreabHocTy KpenntHolt opranuszanuu. OOpaiieHus, HoJaHHbIe
Knuentom B KpeautHyio opraHus3aluio B YCTAHOBJIEHHOM MOpSAKE, MOAJEXKAT 00s3aTeIbHOMY
paccMoTpeHHIo bankom.

2.3. OcHoBHOM 1enbI0 paccMoTpeHust OOpalieHui SIBISETCS YCTpaHEHUE HEIOCTaTKOB |
HapYIICHUA, SBUBIINXCS OCHOBaHWEeM Juisi OOpamieHuii KimeHToB, ynmydineHne KadecTBa KIIMEHTCKOTO
cepBHuca.

2.4. OOparmieHusi, TOJAaHHBIE B YCTAaHOBICHHOM TIOPSIIKE, TO/UIekKAT 00s3aTeIbHOMY
paccMmoTpennto KpenutHolt opranuzarueit. Otkaz B npueme OOpaiieHuid HE JOIMyCKaeTcs, 3a
UCKJTFOUECHHEM CITy4aeB, YCTAHOBJICHHBIX JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEIIHCTBOM.

2.5. Haunbii  Ilopsamok sBiseTcCs [TOKYMEHTOM IyONUYHOTO XapakTepa U TMOIJICKHUT
o0s3aTenTbHOMY pa3MmenieHruto Bo Bcex monpazaeneHusx OO0 HKO «3JITIJIAT», o0cmyKUBarOIUX
KIIMEHTOB, B  Yroilkax MoTpeOuTeneld  OaHKOBCKOTO  IJIATEKHOTO  areHTa,  3aKJIIOYMBIIETO
cootBeTcTBYrOmUN g0roBop ¢ OOO HKO «3JITIJIAT», a Takxke Ha odunuamsHOoM caiite OO0 HKO
«OJIITJIAT» https://www.el-plat.ru.

2.6. ITpu pacemotpenuun KpeautHoit opranm3anueid O6pamennst KimueHT umeeT npapo:

2.6.1. NpeaACTaBJIATb AOIMMOJHUTCIIBHBIC JOKYMCHTBI 1 MAaTCPUAJIbI;

2.6.2. 3HAKOMMTBCS € IOKyMEHTaMM M MaTepHajaMM, KacaoluMucs paccMoTpeHust O6paiueHus,
€CITM 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI JIPYTHX JIUI] M, €CIIM B YKa3aHHBIX
JOKyMEHTaX M MaTepuanax He COAEP)KaTCsl CBEJEHMS, COCTABISIONIME TOCYAAPCTBEHHYIO WM HHYIO
oxpaHsieMyto (eepaTbHbIM 3aKOHOM TaifHY;

2.6.3. monmyyaTh NMHUCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHbIX B OOpalleHHMH BOIPOCOB, 3a
UCKJIFOUEHHEM CIIy4aeB, €CJIM 3TO He NMPOTHUBOPEUUT JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATENbCTBY M HE HapylIaeT
IIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIULL;

2.6.4. oOpamatscst ¢ xamoboil Ha mpuHATOe 1Mo OOpameHuro peleHrue Wi Ha JCWCTBUE
(6e3neiicTBre) paboTHUKOB KpeauTHOM OpraHu3aliiy B CBA3U C PACCMOTPEHHUEM OOpaIleHHs B CyJAcOHOM
MOPsIIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENBLCTBOM Poccuiickont denepanny;

2.6.5. obpamaTbCes ¢ 3asSBICHUEM O MPEKpaLIeHUN paccMoTperust OOpatieHusl.

3. Cnoco0bl mogauu oOpamenuii B KpeauTHyo opraHmzanmio M TNOPSiAOK IpHeMa
oOpameHuii.

3.1. Kpeautnas opranuzanus, noixydus OOpaiiieHue, IpeJIpuHIMaeT BCE MEPHI M0 CKOpeHIeMy
BBISIBIICHUIO U YCTPaHEHHIO (B ClIydyae HaJM4us) BCEX HEIOCTATKOB M OMIMOOK, JOMYIICHHBIX B CBOEH
NEeSATEIbHOCTH.

3.2. Kpenutnas opranu3zanus paccMarpubaeT OOpalieHus, MOCTYMUBIIUE:
3.2.1. Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJIE:

- HampaBJeHHble Ha TO4YTOBBIM aapec KpeautHoit opranmzanum: 426009, r. MxeBck, yiI.
CoBxo3Has, 34;

- mepemannele nuuHO Kimentom mmubo IlpeacraButenem Knuenta B oduce KpemutHoii
OpraHM3alHy.

3.2.2. B 3JIEKTPOHHOM BH/JIE:
- HampaBJICHHBIE Ha AJICKTPOHHYIO0 mouty KpenuTHoit opranu3anuu info@el-plat.ru;

- HampaBlIeHHBIE Yepe3 MoouibHoe npunoxerne «JITIJIAT OHJIANH»;

- HampaBlieHHble Ha caiiTte KpenutHoil opranmzanuu https://www.el-plat.ru myTem 3amoiHEHHUS
dopMbl «OOpaTHas CBSI3bY.

3.2.3. B 3anpocax ot banka Poccumu.
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3.3. OOpameHusi, MNOCTyNMBIINE B yCTHOM ¢opme, KpenuTHoil opraHuzanueil He
paccMaTpuBaIOTCA.

[Tpu monmyuyeHuM cOOOIIEHUS MO TeaePOHY WM BBICKA3aHHOTO HEMOCPEACTBEHHO COTPYIHUKY
KpeautHoit opranmszauuu KimeHT wu3Bemaercs o HEOOXOJMMOCTH HalpaBiieHUs oOpallleHusi Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJE JUOO0 B AJICKTPOHHOM BHJC CIOCOOaMHM, yKa3aHHbBIMH B TyHKTax 3.2.1, 3.2.2
[Topsiaka.

3.4. Obpamenue B KpenutHyro opraHuzaiuio JOJDKHO COJEpKaTh CIEIYIOUIYI0 00s3aTeIbHYIO
nHpopmaIuo:

- (haMmWIIHIO, MIMS M OTYECTBO (PU3UUECKOTO JHia / moiHoe HauMeHoBanue, UHH ropuandeckoro
JUIA/MHAUBH Ty alIbHOTO TipeanpuanMarens Kimenra (mpu npenpsasieann Obpamenus [IpencraButenem
— KnmenTa u IlpencraBurens);

- BHJ JIOKYMEHTa, yJocToBepstouiero jauyHocTh Kimenta (npu npeabsBieHun OOpaiieHus
IIpencraButenem — Knmenra u IlpencraBurens), cepusi, HOMEp, HAUMEHOBAHHWE OpraHa, BbIJABIIETO
JOKYMEHT, JlaTa BbIIa4M, CPOK JAEHCTBHSL, IPU HATUYUU (U1 GU3NYECKUX JIHILT);

- aJpec AN HaNpaBJIEHUs OTBETa - MOYTOBBIM ajpec, agpec 3JIEKTPOHHOM MO4YThI, TenedoH
Knuenra (mpu npeasssnenun OOpaienus [Ipencrasurenem — Kiinenra u [Ipeacrasurens);

- TekcT oOpameHus. TekcT oOpalieHus: JobKeH OBITh HamucaH pa30opurBO, COAEPIKATh AATy H
BpeMsi BO3HHUKHOBEHHS OOCTOSITENBCTB, OTHOCHUTEIBHO KOTOPBIX HampaBieHo OOpalieHue, yCIIOBHS
BO3HHUKHOBEHUS TAKHX O0CTOSTEIBCTB, CYyTh TPEOOBaHMIA;

- maty OOpareHus;

- muuHyto noanuchk Kimenra — ¢gusndeckoro nuna / ero [IpencraButens (B TeX ciiydasx, KOTaa
oOpamieHue mepenaetcs B KpemuTHYH oOpraHu3alumi Ha OymaxHOM Hocutene KimeHtom/ero
[IpeacraBuTenem, 1Mo KeJTAHUIO);

- MOJINKUCH JINLIA, EHUCTBYIOIIETO OT MMEHHU HOPUINYECKOrOo JHIA 0€3 JTOBEPEHHOCTH, U OTTHCK
nedatd (MpU €e HaJIW4YMM) WIM MOJANKMCH JIUIA, YIOJHOMOYEHHOro Ha nojgady OOpalieHuid W OTTHUCK
nevary (Mpu ee HAJIM4YMK) — 7S FOPUINYECKUX JIMI U MHAMBUyalIbHBIX NpeAnpuHuMaTeneii. B cioyuae,
€ClIM JIOKYMEHTBI, MOATBEP)KIAIOIME IOJHOMOYHUS TaKOro JIMIA/JIUI paHee He IMpPeloCTaBIsUINCh B
KpeautHyto opranusaiiiio, OHU JOJKHBI OBITH ITPeICTaBICHbI COBMECTHO ¢ OOpaleHueM.

-  KONUU JOKYMEHTOB (MpU HEOOXOauMOCTH) [l TMOATBEPKIEHUS MPaBOMEPHOCTH
HanpasisieMoro B Kpenuthyto opranuzanuto OOpamenusi Knuent/IlpeacraBurens Knmenra mosker
OJTHOBpEMEHHO ¢ moaaued  OOpaimieHuss TNpeACTaBUTh  JOKYMEHTBbl  (KOIMM  JTOKYMEHTOB),
MOJTBEP K IAtoIue peabsBieHHble KiinenTtoMm TpeOoBaHus.

3.5. K OGOpamenuo npuiaraTcs JTOKYMEHTBI, YyIOCTOBEpSAIONIMe IHMYHOCTh KimeHnra, B
3aBHCUMOCTH OT crioco0a HampasieHus: OOpamieHus, a UMEHHO:

3.5.1. mpu HanpaBnenun OOpaienus Ha OymaxkHoM Hocutene KiuenT Hanpasisier OOpaiieHue, B
KOTOPOM YyKa3aHbl PEKBU3UTHI JOKYMEHTa, YJOCTOBEpsoIIero JuyHocTh Kinnenra (cepus, Homep, nata
BBIJIaYM, OpPTaH, BBIJABIIUN JIOKYMEHT, a/IpeC PETUCTpPAIMH), C HOTApUAIBHO 3aCBHUICTEIHCTBOBAHHOMN
noanuceto Knuenra,

oo

noanucanHoe Kmmentom OOpamieHne W HOTapUalIbHO 3aBEPEHHYI0 KOMHUIO JOKYMEHTa,
YIOCTOBEPSIONIETO JTHUHOCTh KinenTa;

3.5.2. mpu Hampapiennu OGpamenus B MoGumbHoM mpuinoxennn «DJITIJIAT OHJIAVH»
KIIMeHT BKJIaIbIBACT B CICHHATLHOM pasjene MobuisHoro npunoxenns «JIIIIAT OHJIAVIH» ckau-
o0pa3sbl b0 (oTorpadun ¢ OPUTHHAIOB CIEAYIOMNX TOKyMeHTOB: OOpaiieHus, macnopTa (pa3BopoT ¢
$oTO W Pa3BOPOT C aaApecoM perucrpanuu), a Takke ¢(ortorpadpuro ymma Kimenrta (cendu) c
pa3MelIeHHBIM PAIOM MacrnopToM (pa3BopoT ¢ ¢oto). O6paieHrne MokeT ObITh HampasieHo KinueHTom
MyTeM 3alOJHEHUsI COOTBETCTBYIOIIEH AJIeKTpOHHON (opmbl B MoOuinpHOM mpunokeHun «JITIJIAT
OHJIAVIH» (npn Hamuumu B KpemuTHOH OpraHM3alMi TEXHHYECKOH BO3MOXHOCTH) C 00S3aTeIbHEIM
MPWIOKEHUEM CKaH-oOpa3za wiu (otorpadum macmopra (pa3BopoT ¢ (GOTO M Pa3BOPOT C aapecoMm
peructpanun), a Takke (ororpadmm nmuna Kimenra (cendu) ¢ pa3MenIeHHBIM PSJIOM TACIOPTOM
(pasBopor ¢ ¢oTo).



3.5.3. mpu momaue OOpamieHust myTemM JUYHOTO oOpameHus Kmmenta B opuc OOO HKO
«JITIJIAT» nmo agpecy 426009, r. MxkeBck, yia. CoBxo3Has, 34, KinueHT mpeabsBIsSieT COTPYIHUKY
KpenutHo# opranu3anuy JOKyMEHT, YIOCTOBEPSIIOLIUI JIMYHOCTD.

3.6. O6pamenue ot umeHn Kimenra - ¢usudeckoro nwma Moxer ObITh Togano B OOO HKO
«JITIJIAT» IlpencraBurenem KineHTa TOIBKO MPU HAIMYHMU y HETO HOTAPHAIBHO YIOCTOBEPEHHOU
noBepeHHOCcTH Ha momady OOpamieHndd OT WMEHH (U3MYECKOTO JIMIA WM TPEJCTABICHUU TaKOH
JOBEPEHHOCTH B KpeauTHYIO OpraHu3aiuto.

OO6pamenne otr umMeHn KimeHTa — rOpuaMdecKoro Jmma MoxeT ObiTh mogano B OOO HKO
«QJIIIJIAT» IlpeacraBurenemM IpU HAJIMYUU y HEro IOJIHOMOYHWN, OCHOBAHHBIX Ha JOBEPEHHOCTH,
JIOTOBOPE, YKa3aHUH 3aKOHA JIMOO aKTe YIOJTHOMOYEHHOTO Ha TO TOCYJIapCTBEHHOI'O OpraHa WJIM OpraHa
MECTHOTO CAaMOYIpaBJCHUSI U TMPEJCTABICHUA JOKYMEHTa, TOJATBEPXKAAIONIETO IMOTHOMOYUS
[IpencraButens B KpeauTHyto opraHuzaiuio.

4. Ilpouenypa paccMoTpeHHs 00paleHH i

4.1. TIocrynusmee OOpailleHHe HE3aBHUCHUMO OT cHoco0a MOCTYIIeHHs (TMOYTOH, HApOYHBIM,
AJIEKTPOHHOM TOUTOM, Ha caite KpemuTHoil opranuzainuu, mocpeicTBOM MOOUIBHOTO MPUIIOKEHHUS,
MOCpeACTBOM TUYHOTO kabunera banka Poccun) 1omkHO OBITH 3aperUCTPUPOBAHO HE MO3AHEE paboyero
JIHsI, CJIEYIOUIETO 3a IHEM NOCTYyIUIeHUs1 oOpaieHus B KpeautHyto opranusanuio.

4.2. Ilpu noctynnenuun ObparieHus B (opMe 3IEKTPOHHOTO ToKyMeHTa KpenuTHas opranusanus
HanpaBisgeT KiMeHTy yBeJOMJIEHHE O PEerucTpalud 3JEKTPOHHOro OOpalleHHs B 3aBUCUMOCTH OT
criocoba TONydeHHUs, OmpeaelieHHoro B myHKTe 3.2.2 Hacrosmiero Ilopsiika, He To3AHEE JTHS
peructpanuu ykazaHHoro OOpaiieHus.

4.3. B ciyuae, ecnmu OOpaliieHle COIEPKUT TpebOBaHHWE MMYIIECTBEHHOTO XapakTepa, KOTOpoe
CBA3aHO C BOcCCTaHOBJIeHHEM KpeInTHOM opraHu3anueil HapylieHHOro mnpasa KiueHTa M HOIJIEKUT
paccMOTpeHHI0 (UHAHCOBBIM YIIOJHOMOYEHHBIM, HampasieHue OOpalieHus B COOTBETCTBHM C
TpeOoBaHusiMU  HacTosmiero  [lopsigka — sBisietcss  coOmrogeHmeM  KimmeHTOM — OOSI3aHHOCTH,
nmpeaycMoTpeHHo dacTteio 1 crateu 16 denepampHoro 3akona ot 04.06.2018r. Ne 123-d3 «O6
YIOJTHOMOYEHHOM TI0 TpaBaM MOTpeduTeneil (hUHAHCOBBIX YCIyr», W paccMaTpuBaeTcs KpeautHoit
OpraHm3anueii B TOpSAKE, YCTAaHOBIEHHOM YKa3aHHBIM (enepalbHbIM 3aKOHOM B TeueHHe 15
(msTHaguaTH) pabounx AHEHN co AHs nosydyeHus OOpalieHus B 3JeKTpOHHOM (opme nmmubo B Teuenue 30
(TpuALAaTH) KaleHAAPHBIX THEH co AHA noiaydeHus OOpaiieHus B MHbIX ciiydasx. Eciu nmocnennuil eHb
CpOKa MPUXOJUTCA HAa HEPaOOUMid JIeHb, IHEM OKOHYAHHS CPOKA CUUTACTCS OJMMKANIIMKA ClIeayromui 3a
HUM pabouuii ACHb.

4.4. B cayuyae HeoOxoaumocTu KpeautHas opraHuzanusi UMeeT IpaBo 3anpaimuBath y Kinuenta
JOTIOJTHUTENIBHBIE JIOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBbIe i paccMoTpenus OOpaleHus, ¢ yKa3aHHEM Cpoka
MPEOCTaBIICHUs] JOKYMEHTOB. B ciydae HenpeAcTaBieHHUs 3alpPOLICHHBIX JOKYMEHTOB B YKa3aHHBIE
cpoku, KpeauTHasi opraHuzaiusi npuHuMaeT perieHue no OOpallleHHI0 Ha OCHOBAaHUU HMEIOIIUXCS
JOKYMEHTOB 100 HampasiseT KinneHnty o00CHOBaHHBIM OTKa3 B paccMoTpeHnu OOpaiieHus B CBA3M C
HEBO3MO>KHOCTBIO €TI0 paCCMOTPEHUS.

4.5. KpenutHasi opranuzanusi o0si3aHa OOBEKTHBHO M BCECTOpOHHE paccMoTperb OOparieHue,
MOJITOTOBUTH 0OOCHOBAHHBIM OTBET, BKJIFOYAsl CCHUTKM HA UMEIOIINE OTHOIICHUE K pacCCMaTpPUBaeMOMY B
OOparniennu BOIpocy TpeOOBaHUS 3aKOHOMATENHCTBA U (WIIM) CBEICHUS, (GaKTHICCKUE OOCTOSITEIHCTBA
paccMatpuBaeMoro B OOparteHruu Bompoca (TIpu HEOOXOIUMOCTH).

4.6. OtBer Ha OOpamenue KnuenTta HampaBiseTcs B 3aBHCHMOCTH OT CIOCO0a IMOCTYTUICHHS
OOpamieHuss B mucbMeHHOW (hopMe 1o ykazaHHbIM B OOpallleHuu ajpecy 3JEeKTPOHHOM IOYTHI MU
MIOYTOBOMY aJIpeCy, CIIOCOOOM, MPEeTyCMOTPEHHBIM JOTOBOPOM JTHOO criocoboM, ykazaHHbIM KieHTom B
Ob6pamenun (mpu Hanuuuu). B ciydae, ecnu OOpaiiieHue HarpaBieHO Ha OyMa>XHOM HOCHUTENE JTU00
KnueHT ykazan Ha MpHOPUTET MOMyYeHHUs] OTBETa B MUCHhbMEHHOW (popMe MO MOYTOBOMY apecy, OTBET
opopmisiercss Ha Onanke KpeauTHOW oOpraHu3alyM, TOANUCHIBACTCS YIOJTHOMOYEHHBIM JIMIIOM
KpenutHoit opranuzanum.



4.7. Cpok HampaBneHus orBera Ha OOparienue coctapiseT He Oosee 15 (maTHaIIATH) padounx
IHeH ¢ MoMeHTa peructpauuu OOpalleHusi, €ciu HHble CPOKM HE YCTaHOBIJIEHBI (elepaabHbIMU
3akoHamu Poccuiickoit @enepanuu.

4.8. B ciyyae He0oOXOIMMOCTH 3ampoca JOMOJHMUTEIbHBIX JOKYMEHTOB U MAaTEpUajoB JUIS
OOBEKTUBHOIO0 MNpUHATHUA pemieHUss 1o OOpalleHHI0, YCTaHOBJIEHHOTO MYHKTOM 4.4 HacCTOSIIEro
ITopsinka, no pemenuto KpenutHoit opranu3zanuu cpok orsera Ha OOpalieHue MOKeT ObITh NMPOJIIEH, HO
He 6osee ueM Ha 10 (znecsaTs) pabounx aHel. O NPUHATOM PELICHUH O MPOJUIEHUH CPOKA PaCCMOTPEHMS
O6pamennst Kpenutnass opranmsanus yseaomusier KimeHrta, ykaspiBas CpPOK Takoro IPOJUICHUS, B
3aBUCUMOCTH OT criocoba noctymieHuss OOpalieHuss B TMCbMEHHON (hopMe B COOTBETCTBHU C IIYHKTOM
3.2 nacrosiiero Ilopsiaka.

4.9. KpenuTHas opraHumszanusi BIpaBe He JaBaThb OTBeT Ha OOpaleHus IO CYyIIECTBY B
CIICAYIOLIMX CIyYasiX:

4.9.1. B o0OpailileHuH HE yKa3aH ajpec, 0 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HalpaBJIeH OTBET;

4.9.2. B oOpamenuu He ykazaHa (¢amuausa (HaumeHoBanue) Kmumenta/llpencraBurens Kinuenra
mu6o HammenoBanue Knmenra/llpencraBurens Kimenra (hamumus, uMs, otdyecTBO (hru3mueckoro ymmna /
HAaMMCHOBAHHME IOPHJIMYECKOTO JIMIa) yKazaHbl B OOpalieHnu Hepa30OpuMBO WIIM  COJACpIKaHUC
OOparieHus He TTO3BOJISICT OJTHO3HAYHO MICHTU(UIIMPOBATH JIHIIO, MoAaBiiee OOpamieHue;

4.9.3. B oOpaieHn# COAep)KaTcsi HEIeH3YpHbIE JMOO OCKOpOWTENbHbIE (pa3bl U BHIPAKEHUS,
nopodamye 4YecTb M JOCTOMHCTBO KpeamTHO#l opranmsamum w/mnm  paboTHHKOB KpemutHoit
OpraHu3allvy, COAEpKalue yrpo3bl UMyILIEeCTBY KpeaquTHOM OpraHus3anuu, yrpossl )KU3HH, 3J0POBBIO U
UMyIIecTBy paboTHuKa KpennmTHOH opraHuzanuu, a TaKke WIEHaAM €ro CEMbH, WM COOOIICHHS,
cozeprKale HHPOPMaIHIO IPOBOKAIIMOHHOTO XapaKTepa;

4.9.4. rexct OOpaleHus He MO1aeTCs MPOUYTECHUIO;
4.9.5. TexcT 0OpaleHus He TO3BOJISIET ONPEAEIIUTh €r0 CYTh.
4.9.6. Ob6pamienne oGpopMIICHO OT JiHIla, He siBistronierocst Kimmentom/IIpencrasurenem Knuenra;

4.9.7. nepemaua OOpamieHusi ObUla OCYIIECTBJICHA 4Yepe3 TPEThe JUI0, HE SBISIONICECS
[MpencraBurenem Knuenra,

4.9.8. Tlo maHHOMY BOMPOCY YX€ TPHUHITO PEIICHHE CYJIOM WIH PACCMOTPEHHE JeNa IIo
CYILIECTBY, IPEAMETOM KOTOpOTro siBisieTcs: OOpaiiieHue, y>xe ObUIo HayaTo B Cy/e€.

4.10. B cnyuasx, ykazaHHblx B myHKTax 4.9.2-4.9.7 wnacrtosimero Ilopsnka, Kpeautnas
opranuszanus HanpasisieT KineHTy yBemomiieHHe O pemieHHMM ocTtaBuTh OOpaieHue 0e3 oTBeTa IO
CyIIEeCTBY B TeueHue 5 (ImATH) pabounx aHei co aHs peructparmu OOpaiieHus crnocodom, yKa3aHHbIM B
pasznene 3 Hactosero Ilopsaka, ¢ ykazaHHeM NPUYMHBI HEBO3MOXHOCTH PACCMOTPEHHSI 1O CYLIECTBY
oOpareHusl.

4.11. Ecnu oOparieHue COIAEPKUT BOIPOC, Ha KOTOpbid KimeHTy paHee HEOIHOKPATHO
MPEIOCTABIISAJICS MUCHMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY, U MPH 3TOM BO BHOBB IMOJyYEHHOM OOpallleHUU He
MIPUBOISATCSI HOBBIC JTOBOJIBI WJIH OOCTOSITENTLCTBA, KpequTHAsT opraHu3aIis BIpaBe MPUHATH PEIICHUE O
6e3ocHoBaTenbHOCTH ObparieHus 1 npekpaiieHny nepenucku ¢ KiimeHtom nmo 1aHHOMY BOMPOCY, O YeEM
yYBEJIOMJISIETCS JINIIO, HanpaBuBiee OOpaiieHue B TeueHue S (msaTu) pabouux JTHEH.

4.12. B cinyuae moctyrmienust Obpamenus Kmuenra w3z banka Poccuu mocpencrtBom Jlmauoro
KaOuHeTa yuyacTHMKa wuH(opmanunoHHoro oOMmeHa (KpeautHoil opraHuzaiuu), BeJ€HHE KOTOPOTO
ocymectBisiercss bankom Poccun (nanee — JInunblil kaOuHeT), OAHOBPEMEHHO (B JI€Hb HAINPaBIICHUS) C
otBetoM Kimenty nampasnsier B bank Poccun komuio oTBeTa M KONMHUIO YBEJOMIICHUH (IIPpU HAIUYUH)
nocpencTBoM JIngaoro kabuHeTa.

5. KonduaenuuaabHocts uHPOpMAUMHU, MOJYYEHHON B CBS3M C PacCMOTPEHUEM
oOpameHuii.

5.1. Bes wuHpOpManms, MoidydeHHas paOoTHHKaMu KpenuTHOW opraHu3amvu B CBS3U C
paccMmoTtpenriem OOpamenuii KinneHToB, B TOM uYuHcClIe B BHJE OTBETOB Ha 3alpoChl B OpraHbI
rOCyJIapCTBEHHOM BJIACTH, MECTHOTO CaMOYIPAaBJICHMS WM WHBIX OpraHM3alMil B XOJ€ PACcCMOTPEHUS
oOpalieHus, sIBISETCS CIyKeOHO! U MpU3HaeTcsl KOH(UIeHInaNbHON nHpOopMarnei.



5.2. KpenutHas opranuzanusi, paOoTHUKM KpeauTHo#l opraHusali He BIpaBe pasrialiath U
HE3aKOHHBIM 00pa3oM HCMOJIb30BaTh HMH(OpPMAIMIO, MOJYYEHHYI NpH paccMoTpeHuun OOpaiueHus,
nepcoHaibHble JaHHble KineHTa, a Takke MH(OPMALUIO, COCTABIISIIONIYI0 KOMMEPUECKYIO, CIIyKeOHYIO,
0aHKOBCKYIO TaliHy, TaliHy CTPaXOBaHUs U UHYIO OXPaHSIEMYIO 3aKOHOM TalHY.

5.3. KpeaurtHas opranu3zanys He IpeAOCTaBIsAET CBEIEHH, COCTABIAIONINE OaHKOBCKYIO TallHY U
VHYIO0 OXPaHsAEMYIO 3aKOHOM TaiiHy, [10 HE3AIUIEHHbIM KaHajaM CBS3H.

B cmydae, ecim otBer Ha oOpaimieHuwe, TOCTynuBInee B KpeauTHYI OpraHu3aiuio o
AJIEKTPOHHOM MouTe, TU00 mocpeacTBoM Hanucanus Obpamienus B paszaene «O0paTHasi CBsI3b» Ha calTe
KpenuTtHo#i opranuzamum TpeOyeT HCIONB30BAHUS CBEACHUH, COIepKalUX KOH(MUICHINAIBHYIO
uHpopmarnuto, Knuenrty npennaraercs HanpaBuTh B KpenTuTHyI0 opraHu3aiiio NucbMeHHOe oOpalieHue
CO BCEMHU DPEKBU3UTaMH, yKa3zaHHbIMU B 1. 3.4 Hactosuiero Ilopsaka, win oOparutbes B Kpeautnyro
OpraHu3alNIo JIMYHO.

OtnHomenust Kpeautnoit opranmzanuu ¢ KiueHTOM - IOpUAMYECKUM JIUIIOM/HMHIWBUIYATbHBIM
NpeIIPUHAMATEIIEM [0 HANpPAaBICHUIO JPYr JPYry CBEACHHM, COACpX AIUX KOH(DUICHINAIBLHYIO
uHbOpMaIMIO, PEryJIupyIOTCS J0oroBopoM Mexnay KpenutHoit opranmzamueit u Knmentom —
IOPUIMYECKUAM JIMIIOM/WHINBUIYTBHBIM TPEIIPUHAMATEIIEM U JICUCTBYIOIINM 3aKOHOIATEILCTBOM PD.

6. 3aKkII0YNTeIbLHbIE MOJI0KEHHUS.

6.1. Hactosmuii I[lopsinok BCTymaeT B CHIy C MOMEHTa ero yrtBepxkaeHus [Ipeacenartenem
npaieHus KpenuTHolt opranusanuu.

6.2. Bce uzmeHenus u ponosHeHus K HacrosiueMy [lopsanky yreepxknarorcs IIpencenarenem
npasieHuss KpeauTHoM opranusanun.

6.3. OOparenusi, konuu oTBeToB Ha OOpalieHus, KOMUK yBenoMJIeHHH xpansaTcs KpemutHoit
opraHu3aiel B TeueHue 3 (Tpex) JeT ¢ MoMeHTa peructparn OOpameHui.

6.4. C MomeHTa yTBepxaeHHUs Hactosero [lopsaka yrpaunBaet cuity «llopsiiok paccMoTpeHus
obpamiennit kireHToB B OO0 «HKO» DJITIJIAT», yrBepxkaenusiii npukasom Ipencenarens [Ipasienus
Ne 26/1 ot 27.06.2024r.

6.5. Jlns omepatuBHOTO B3aummMojeicTBus co Cmyx6oit momnepxxkku OOO HKO «OJITIJIAT»
KimneHT MOXeT Mo3BOHUTH 10 OecriaTHeIM HoMepam *2717, 8 800 707 07 17.

HNudopmanus o KpeaurHoii opranusanmu:

[Tonnoe HamMmeHoBaHue: OOIIECTBO C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCThI0O HebaHKOBCKas KpeauTHas
opraHuzanus «JIeKTPOHHbIE TUIaTeXn» (cokpamennoe HaumeHoBanrne OO0 HKO «JITIJIATY)
Anpec mectonaxoxaenust/Ilouroserit aapec: 426009, r. Uxesck, yia. CoBxo3Hasi, 1.34

WHH/KTIIT: 1840056378 / 184001001

OI'PH: 1161832070840

BUK: 049401758

K/C 30103810822029400758 B Otnenenun — HaunonanbHblil 0ank Y amypTtckoii PecrryOmuku
Tenedon Texaudeckoi moanepku: *2717, a Takke ykazaH Ha ouimanbHOM caiite www.el-plat.ru
Anpec anektponHoit noutsl: info@el-plat.ru

PesxxuM paGoThI CiTy kOBl TEXHUYECKOH moaaepxku: 24/7

Odunumanbuelil caiit www.el-plat.ru
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